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Northwards Housing

North Manchester's Council Homes

criteres & commentaires

Conserver votreimmeuble propre & sécurisé
Lerdle du concierge

Keeping your block clean & safe

Maintien descriteres

Entierement dévoué al’amélioration de la qualité de vie des locataires, votre

concierge s assurera de la propreté de votre immeuble et de sa slreté pour y habiter.

Nos concierges espéerent que leurs critéres de qualité exigeants vous encourageront a

|les aider a maintenir les choses en ordre.

Cequevotreconciergefera

Touslesjours, le concierge de votreimmeuble:

Balaiera et laverale foyer agrande eau

Balaieraleslocaux des vide-ordures et nettoierales déchets renversés
Nettoieralestoilettes publiques

Ramassera les ordures présentes dans |’ herbe et les éres de stationnement
Balaiera et laverale sol des ascenseurs a grande eau

Nettoierales murs, boutons et glissieres des portes des ascenseurs

Vérifieral’ état de fonctionnement de I’ alarme de I’ ascenseur et des lumiéres
Vérifieraque les portes-incendie se ferment convenablement et ne sont pas calées
pour les tenir ouvertes

Signalerales réparations au jour le jour et les pannes dans les piéces communes

Entreprendra les réparations nécessaires de base

Chaque semaine, le concierge de votreimmeuble:

Balaiera et laverales sols et paliers a grande eau

Essuierales portes et fenétres
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Balaiera et nettoierales escaliers et rampes

Nettoiera et désinfecterales trémies a ordures

Vérifiera que les placards de service sont propres

Nettoiera et cirerales portes des placards de service

Sera présent lors du ramassage des ordures

Essuiera et nettoiera les grilles des ventilateurs

L’ immeuble sera également inspecté chaque semaine par le responsable des

concierges

En cas de nécessité, le concierge de votreimmeuble:

Nettoierales murs intérieurs

S assurera qu’ aucun obstacle ne géne I’ acces et le stationnement des services
d’ urgence

Déplacera les déchets encombrants vers un point de ramassage sOr
Nettoierale vide-ordures

Signalera les réparations et relancera les demandes de réparation en attente

Ouvrira et fermeralalaverie.

Votre concierge aider a également en...

Faisant visiter les logements aux personnes qui pensent a emmenager

Rencontrant les nouveaux locataires et en les aidant a parcourir laliste de
véification

Demeurant a |’ écoute des locataires vulnérables ayant besoin d' aide pour

I’ obtention de services

S assurant que les dépliants contenant |es renseignements exacts sont disponibles
Rencontrant les |locataires et |e personnel du logement local

Soutenant les locataires victimes de comportements antisociaux en fournissant des
preuves en tant que témoin, en faisant un rapport al’ agent de soutien du quartier
et le cas échéant, en assistant aux audiences du tribunal

Promouvant lafierté de I'immeuble et de son apparence en maintenant les éres de
jardins communes rangées, et en encourageant les locataires a participer aux

compétitions de jardinage et autres événements.
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Si votre concierge est en congé ou malade, un remplagant s occupera de votre
immeuble. Pour de plus amples renseignements, contactez notre service de retraite de
la conciergerie des logements au

0161 227 3003
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